Formular pre reklamaciu sluzby zakupenej spotrebitelom prostrednictvom www.123kurier.sk

Podanim tejto reklamdcie vyjadrujem/-e sthlas so znenim Vseobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela, ktorych
obsahom je aj reklamacny poriadok a vyhlasujem, Ze som sa s ich obsahom podrobne obozndémil/-a.

Objednavatel (spotrebitel) Poskytovatel
Meno a priezvisko: Obchodné meno: 123Kurier, s. r. 0.
Ulica a ¢islo domu: Ulica a ¢islo domu:  Vojtassakova 616
Mesto a PSC: Mesto a PSC: 027 44 Tvrdosin
Telefén: Telefon: +421 902 850 850
Email: Email: reklamacie@123kurier.sk
ICo: 46 598 863 DIC: 2023488610

Tymto reklamujem SluZbu, ktorti som si objednal/-a z Vasej internetovej strdnky/internetového obchodu: www.123kurier.sk.
Zdroveri si uplatriujem pravo na bezplatnu reklamdciu a teda aj ndhradu skody spésobenej na Zdsielke, v ramci stanovenej
zdrucnej lehoty.

Reklamovana sluzba (doplnujuce udaje):

Hodnota zasielky: EUR Vyska Skody: EUR
Obsah zasielky: Cislo objednavky/zasielky:

Popis zistenej Skody:

Prilohy:

V: Dna:
podpis spotrebitela

Vyjadrenie poskytovatela k reklamacii:*
Reklamacia prijata dna:*
Vyjadrenie:*

V pripade, ak pre vybavenie reklamdcie je potrebné aj odborné postdenie, kdpia vysledku odborného posudenia tvori prilohu
tohto vyjadrenia Poskytovatela.

Reklamacia prijata dna:*

Reklamaciu vybavil:*

V pripade, ak spotrebitel reklamdciu uplatnil do 3 pracovnych dni od dorucenia Zdsielky, Poskytovatel je povinny urcit spbsob
vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria uplatnenia reklamdcie, v
oddvodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu Zdsielky, alebo spésobu vykonania Sluzby,
najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia reklamdcie. Po urceni spésobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch mozZno reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia jej uplatnenia spotrebitelom. Neoddelitelnou sucastou reklamacného formuldra musi byt aj prisl. Skodovy zdpis, spisany
pri preberani prisl. dotknutej zdsielky.

* tieto udaje vyplria Poskytovatel podpis pracovnika Poskytovatela*
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